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Leerings-trovaerdigheds-paradokset:

Om kunsten at veere ekspert og
novice pa samme tid

Som ekstern konsulent bliver du — uanset om du er ung eller gammel i garde — solgt ud til virk-
somheder som ekspert. Samtidig er konsulenten notorisk en novice — en rejsende, der aldrig bli-
ver udlert, men altid er pa vej ind og ud af nye virksomheder og opgaver. For at mestre denne
position ma man holde sig up to date med de nyeste tendenser — og hele tiden afprove nye meto-
der i praksis. Konsulenten ma mestre kunsten at indtage en laerende position, hvor der lyttes og
sporges til situationen (ergo ofte bega fejl og signalere uvidenhed eller vare novice pa nogle omra-
der), og samtidig udstrale sikkerhed, kompetence og troverdighed. Denne spending mellem pa
den ene side at “skabe” mening og “give” mening (Weick, 1995), at vare i “periferien” af organisa-
tionen og samtidig i “centrum” (Lave & Wenger, 1991) har Bourgoin og Harvey (2018) beskrevet
som et lerings-trovardigheds-paradoks (eng. learning-credibility tension). Spendingen er et eksi-
stensvilkar for konsulenten og skal ikke oploses, men manovreres. Det er en af de helt centrale
konsulentkompetencer, at man formar at positionere sig selv samtidig i rollerne som savel autori-

tativ ekspert og som leerende undersoger.
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